Til: Social og sundhed

Horingssvar fra Seniorradet i Frederikssund Kommune 2024

Seniorrddet har folgende kommenterer til dagsordenen til mgdet den 14. november 2024

Punkt

Bemarkninger

82. Orientering om
ledelsesinformation pa
det specialiserede
voksenomrade

27.03.00-P05-1-24

83. Orientering om
partshgring i
borgersager

27.69.00-G01-1-24

Sagen drejer sig om orientering til udvalget om partshgring i
borgersager for afggrelser truffet i afdelingen for voksenstgtte.
Som man kan laese af borgerrddgiverens beretning, er der mange
mader sagsbehandlingen kan gé galt pd, ndr det drejer sig om
partshgring. Det drejer sig om metoden der partshares p3, - fx er
det skriftligt eller pr telefon, hvor begge metoder kan forvirre
borgerne, da det ikke gar op for dem hvad de spgrgsmal der
stilles skal bruges til. Borgerrddgiveren har flere gode forslag til at
forbedre sagsbehandlingen, hvilket vil give borgerne bedre
mulighed for at forstd deres egen sag.

Det er muligt, at der er udfordringer i Voksenstgtte - men der er
ngjagtig de samme problemer i Visitationen (herunder
hjaelpemidler)

Seniorradet er bekendt med flere sager, hvor der er fejl i
partshgringen:

- Borgere partshgres, uagtet at de far bevilget det ansggte.

- Borgere partshgres flere gange undervejs. En partshgring finder
forst sted, ndr sagen er klar til en afggrelse, som er til ulempe til
borgeren.

- Borgere modtager partshgringsbrev, hvori der stilles et utal af
spargsmal, sagen er sdledes ikke klar til en afggrelse.

Det er sdledes tydeligt, at der er brug for kompetenceudvikling -
0gsa i Visitationen.

Seniorrédet tager orienteringen til efterretning, og anbefaler at
Visitationen far samme tilbud som Voksenstgtte mhp opdatering
af lovgivningen, sd de kan give den rette service til borgerne.

84. Orientering om
status pa

Stofradgivningen15.00.00-
A00-1-23

Pa Seniorradets vegne
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